Integritetspolicy/ GDPR-information

Carjoy Sweden AB, 559329-7269, (’Carjoy”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
dina personuppgifter. Din integritet och trygghet ar viktig for oss och vi arbetar systematiskt
med informationssakerhet och dataskydd for att sakerstalla en god hantering av dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen ("GDPR”).

Vi behandlar dina personuppgifter nar du gor en bokningsforfragan, administrerar och utfor
din service/reparation, och dven en tid efter det for marknadsforing, uppfoljning och
bokfdring. Vi behandlar dven dina personuppgifter nar du kontaktar oss for allmanna fragor.

Nér du gor en bokningsforfragan

Nar du gor en bokningsforfragan via var hemsida eller e-post behandlar vi dina
kontaktuppgifter och ditt registreringsnummer for att kunna ta fram ett anpassat
kostnadsforslag till dig innan ett eventuellt avtal ingas. Om du inte ingar avtal med oss raderas
uppgifterna efter 12 manader.

Nar vi ingatt avtal om service eller reparation

Om du ingar avtal om service eller reparation med oss behandlar vi dven dina
betalningsuppgifter och ytterligare uppgifter om din bil. Vi sparar dessa uppgifter sa lange du
ar kund hos Carjoy. Dérefter raderar vi dina uppgifter, utéver de som vi behéver ha sparade
enligt lag, t.ex. i reklamations- eller bokféringssyfte.

Kontakter med 0ss

Nar du kontaktar oss med fragor via var hemsida, e-post eller chatt behdver vi spara och
anvanda ditt namn, din e-postadress och de eventuella andra uppgifter du uppger for att kunna
hantera ditt arende och aterkoppla till dig. Om det ar fragor rérande ditt reparations- eller
serviceavtal stodjer vi behandlingen pa avtalet vi har med dig. For andra fragor stodjer vi var
behandling av dina personuppgifter pa vart berattigade intresse av att félja upp din kontakt
med oss. Vi sparar dina personuppgifter under den tid som kréavs for att aterkomma till dig
med svar pa dina fragor.

Sarskilt om marknadsféring

Om du ar eller har varit kund hos oss de senaste 12 manaderna kommer vi l6pande skicka
information om vara produkter och tjanster till dig. Sadan personuppgiftsbehandling grundar
sig pa vart berattigade intresse. Du kan dock alltid avséga dig fortsatta utskick genom att
avregistrera dig pa lanken i sjalva utskicket eller genom att kontakta oss pa hello@carjoy.se.

Rekrytering och jobbansékningar

For att vi ska kunna behandla din ansdkan behover vi spara de personuppgifter som ér
nddvandiga for ansokningsforfarandet. Det ror sig om dina kontaktuppgifter och de uppgifter
som du sjalv lamnar i ditt personliga brev, CV och andra bifogade dokument. Vi behandlar
dina uppgifter med stod av vart berattigade intresse eller for att kunna vidta noédvandiga
atgarder innan ett eventuellt anstallningsavtal ingas.

Det &r som utgangspunkt endast var HR-avdelning som har tillgang till uppgifterna men de
kan aven komma att lamnas ut till foretag och konsulter sa som rekryteringsfirmor som
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hjélper oss med rekryteringsprocessen. Vi kommer att spara dina uppgifter under
rekryteringsprocessen men &ven under en rimlig tid dérefter for eventuella framtida
rekryteringsbehov. Om du inte vill att vi sparar dina uppgifter for framtida rekryteringsbehov
ar du valkommen att kontakta oss for att fa dessa raderade.

Fran vilka ytterligare kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina
forfragningar och hur du anvénder vara tjanster, kan vi ocksa, vid behov, komma att samla in
personuppgifter fran andra kéllor. De uppgifter vi i sadana fall samlar in ar adressuppgifter
fran offentliga register for att vara sékra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig. Uppgifter om
kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag och
fordonsregistreringsuppgifter for att kontrollera kreditvardighet och &garskap. Om du
inhamtat offert via en jamforelsetjanst behandlar vi dina uppgifter darifran, detsamma om vi
fatt kontakt med dig via en aterférsaljare av serviceavtal.

Dina rattigheter

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett s.k.
registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava
att vi begransar behandlingen. Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for
marknadsféringsandamal kan du nar som helst meddela oss detta. Du har under vissa
omstandigheter ratt att fa dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag
(dataportabilitet). Du har ocksa ratt att vanda dig till tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY”) pa imy@imy.se om du har klagomal. Kontakta oss
om du har fragor om var personuppgiftsbehandling pa hello@carjoy.se.

Om cookies

Vi anvéander cookies for att du ska fa den basta mojliga upplevelsen av var hemsida. Cookie-
anvandning regleras i lagen om elektronisk kommunikation och enligt den maste vi inhamta
ditt informerade samtycke for att fa anvanda cookies nar du surfar pa var hemsida. Det
betyder att du, innan du samtycker till cookie-anvandningen, ska fa information om att
webbplatsen innehaller cookies, vad dessa cookies anvands till och hur cookies kan undvikas.

Det & myndigheten Post- och telestyrelsen som ansvarar for tillsynen. For att fa mer
information om cookies och lagen om elektronisk kommunikation kan du besgka Post- och
telestyrelsens webbplats.

Vilka typer av cookies anvander vi?

En cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator eller mobila enhet via din webblésare. Det
finns olika typer av cookies och Carjoy anvander bade cookies som vi sjélva satter
(forstapartscookies) och sadana som tillhor en extern aktor (tredjepartscookies). Vara cookies
har aven varierande livslangd. Vi anvander bade sessionscookies som sparas tillfalligt och
raderas nar du stanger webbl&saren och permanenta cookies som lagras en langre tid.

Forstapartscookies

Vi anvander forstapartscookies framst for att du ska bemétas av sadant som ar nytt pa
hemsidan sedan foregaende besok. Vara forstapartscookies ar bade sessionscookies och
permanenta cookies, som lagras i max 24 manader.
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Tredjepartscookies

Vi anvénder oss av cookies fran extern part (tredjepartscookies). Google analytics anvands
som analysverktyg och for att fora statistik, i syfte att forbattra var hemsida. For hanteringen
av formuldr pa hemsidan anvander vi HubSpot och for var chatt anvander vi tawk.to. Vara
tredjepartscookies ar bade sessionscookies som raderas nar du stanger webblasaren och
permanenta cookies som lagras i hogst 24 manader.

Hur gor jag for att forhindra eller radera cookies?

Om du begréansar eller raderar cookies, kommer du att ga miste om en del funktioner pa var
hemsida. Du kan radera installerade cookies och dndra dina cookie-installningar i din
webblasare. Webblasare fungerar olika, men leta i hjélpfunktionen i din webbl&sare for
information om hur du andrar cookie-instéllningarna for att passa dina behov och preferenser.
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